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■「ＪＲ東日本
の構造改革

」に向き合お
う

経団連の中
西会長は、

年を新型コロ
ナウイルス感

染拡大の影
響を克服す

る年と位置
づけ、ＤＸの

活用

やエネルギー
政策の議論

加速が必要
との認識を

示しました。
そして、ＪＲ東

日本も「会社
発足以来初

の赤字」や

「従来どおり
のやり方では

赤字体質に
なる鉄道事

業の高い固
定費」、「２年

連続赤字の
回避」という

理由から、深

澤社長は、「
ＪＲ東日本の

構造改革」を
積極的に公言

しています。

そもそも鉄道
事業は、「他

交通の発達
」と「人口減少

」の影響が大
きいため、来

るべき人口
減少社会を

見据えて、

車両や施設
のメンテナン

スフリー化や
保守作業手

続きの簡素
化、ワンマン

や自動運転
に取り組んで

きました。し

かし、突然「
コロナ禍」と

なり、コロナ
前から想定

されていた
状況が前倒

しで訪れたと
言えます。東

日本大震災
以

降、増え続け
た訪日外国

人が、国内の
人口減少の

穴埋めをして
くれることは

望めず、コロ
ナ禍による利

用者減少

で追い討ち
をかけられた

状況とも言え
ます。コロナ

禍が終息した
としても、日

本では在宅
勤務が普及

し、人口は

減り続けます
。鉄道が衰退

することは、
もはや避けら

れません。

その状況の
中、 東日本

では、「変革
２０２７」が取

り

組まれてい
るように、コ

ロ

ナを機に一
挙に転換を

図ろ

うとしてい
ます。この流

れ

から私たち
だけが逃れ

られ

ることはで
きません。未

来

を見据える
と、チケット

レス、

メンテナンス
フリー、機械

化、

ドライバレス
運転となり、

運

輸業と非運
輸業との割

合が

対 となったとき
、機械

やデータを
管理する業

務が

増えていく
のではない

でし

ょうか。この
変化は、全て

の

系統に関わ
ってきます。

だからこそ組
合員一人ひ

とりが、そう
いった未来

を捉え、職場
と仕事と生活

をいかに守
っていくのか

を真剣

に考え、立ち
向かってい

かなければ
なりません。

自らが未来
を描き、現在

、どうしてい
くかを確定し

なければな

りません。

「日本社会の
大転換」と「

ＪＲ東日本の
構造改革」が

図られてい
る中、私たち

の職場と仕
事と生活を

守るために
、

営業、車掌、
運転士、工務

、検修、バス
、医療、かん

り、きかく、
地方など、未

来の職場と
仕事が具体

的にどのよ
う

になっていく
のか明確に

していかなけ
ればなりませ

ん。そして、
具体的にど

うしていけば
いいのか、個

人、組織

の具体的な
課題を明確

にし、「ＪＲ東
日本の構造

改革」に向き
合っていきま

しょう！

このような視
点に基づい

て、第４０回
定期大会ま

で職場で議
論を深めて

、そのことを
基に討議し、

従来の政策

フォーラムに
かわり、８月

に各機関代
表者会議（仮

称）を開催し
、組織議論を

深めていき
たいと考えま

す。

■今後のス
ケジュール

２０２１年 ４月 ５日 全地本書記
長会議

４月１０日 ＪＲ総連政策
・提言フォー

ラム

６月２１日 ＪＲ東労組第
４０回定期大

会

８月 各機関代表
者会議（仮称

）

各機関代表者会議（仮称）

職場討議

（引
用
元
：Ｊ
Ｒ
東
日
本
Ｈ
Ｐ
）

　
私
が
利
用

す
る
路
線
バ

ス
に
、
３
月

中
旬
か
ら
Ｓ

ｕ
ｉ
ｃ
ａ
の

機
能
に
加
え
地
域
独
自
サ
ー
ビ
ス

を
１
枚
で
提
供
で
き
る
全
国
初
の

地
域
連
携
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
シ
ス
テ
ム

が
導
入
さ
れ
た
▼
今
ま
で
の
紙
の

定
期
券
か
ら
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
に
変
更

し
、
バ
ス
運
転
手
に
定
期
券
を
見

せ
る
こ
と
な
く「
ピ
ッ
」と
乗
降
出

来
る
よ
う
に
な
っ
た
。
チ
ケ
ッ
ト

レ
ス
化
が
進
む
こ
と
で
、
利
便
性

の
向
上
に
繋
が
っ
て
い
る
▼
し
か

し
、
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
を
２
枚
以
上
持

つ
こ
と
と
な
り
、
今
ま
で
の
定
期

券
入
れ
で
は
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
が
重
な

っ
て
し
ま
う
た
め
、
新
た
な
定
期

券
入
れ
を
購
入
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
状
況
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
▼

子
ど
も
の
時
か
ら
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
で
買
い
物
を
し
て
い
る
た
め

に
、
現
金
で
買
い
物
を
し
た
時
に

「
お
釣
り
」
と
い
う
こ
と
が
分
か
ら

な
い
子
ど
も
が
い
る
と
い
う
話
を

友
人
か
ら
聞
い
た
▼
シ
ス
テ
ム
や

技
術
の
進
展
で
、
よ
り
生
活
し
や

す
い
社
会
に
な
る
こ
と
は
良
い
こ

と
で
あ
る
。
そ
の
反
面
、
今
ま
で

当
た
り
前
だ
っ
た
こ
と
が
当
た
り

前
で
は
な
く
な
り
、
不
便
に
な
っ

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
▼
こ
の
先

の
将
来
を
見
据
え
、
社
会
環
境
の

変
化
に
対
応
し
、
新
た
な
シ
ス
テ

ム
な
ど
を
活
用
す
る
た
め
に
、
自

ら
が
知
識
を
得
て
、
変
化
内
容
を

把
握
し
、
シ
ス
テ
ム
に
振
り
回
さ

れ
な
い
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。 

（
Ｋ
・
Ｓ
）

■はじめに

ＪＲ東労組は、ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション「＊Ｐ１下記参照」）を推進する社会の現実を受

け止め、変わりゆく社会の変化や関連する会社施策に対して、組合員の皆さんと「雇用を守る」ことを前

提に労使で議論することが重要だと考えています。
社会が大きく転換する中で、ＪＲ東日本の構造改革を進めるため、会社経営幹部は、「経営哲学を変え

た」と社員に訴えました。私たちができることは、ＪＲ東労組としてのチェック機能を発揮し、会社施策に

おける職場現実を発信し続けることです。そのために各地方や各系統の視点から未来を先取りし、どの

ように立ち向かっていくのか検討しなければなりません。

社会の仕組みは不断に変わっていきますが、私たちは、労働者であることに変わりはありません。２１

春闘で培った議論を通じて「私にとってのＪＲ東労組」を考え、ＪＲ東労組への結集を呼び掛けることが重

要です。組合員の皆さん！私たちの将来を一緒に展望していきましょう！

■社会環境の変化

① ＪＲ東日本「２０２１年度グループ年次計画」
ＪＲ東日本は、「２０２１年度グループ年次計画」～決意と実行の１年～を発表しました。深澤社長は、「ＪＲ東日本

グループの最大の強みは“皆さん一人ひとり”です。会社や系統、組織や仕事の境界を超えて積極的にチャレン

ジし、足元の課題の解決や、掲げた目標の達成につなげていきましょう。輸送サービス、生活サービス、 ・

サービス、これらの重なりの中からこそ、“ヒト起点”での新しいサービスが生まれていきます」と述べま

した。そのためには、「３つの改革（業務改革・働き方改革・職場改革）」を推進し、経営環境の激変でコロナ禍によ

るご利用者の急減と人々の行動変化は、元には戻らないという認識に立ち、何としても“２０２１年度の黒字化”

をめざすために「変革」へのチャレンジを訴えています。② 進められるＤＸ
ＪＲ東日本は、２０１５年から陸運業としては他企業より先駆けて、積極的にＤＸに取り組む企業、「ＤＸ銘柄２０

２０」に選定されています。ＤＸとは「企業がビジネス環境の激しい
変化に対応し、データとデジタル技術を
活用して、顧客や社会のニーズを基に、製
品やサービス、ビジネスモデルを変革す
るとともに、業務そのものや、組織、プロ
セス、企業文化・風土を変革し、競争上の
優位性を確立すること」とされています。
現在、ＪＲ東日本の経営環境の激変で、

“時計の針が１０年早く回る”と述べられ
ていることは、２０１８年７月に公表した
「変革２０２７」とＭａａＳの推進などを更に
加速させ、デジタル技術を前提としたビ
ジネスモデルそのものの変革及び経営の
変革に果敢にチャレンジするということ
です。

―東日本旅客鉄道労働組合（ＪＲ東労組）―

職場討議資料

（引用元：ＪＲ東日本ＨＰ）

２０２１年４月

21春闘の会社回答に対する怒りと悔しさをバネに、21春闘の会社回答に対する怒りと悔しさをバネに、
職場と仕事と生活を守るために、職場と仕事と生活を守るために、

� 私たちの力で将来を描き出そう！� 私たちの力で将来を描き出そう！

全地本書記長会議開催�全地本書記長会議開催�（2021.4.5）（2021.4.5）

新入社員のみなさん新入社員のみなさん
�入社おめでとうございます!�入社おめでとうございます!

チューリップ花言葉：思いやりチューリップ花言葉：思いやり

　ＪＲ東労組は、職場と仕事と生活を　ＪＲ東労組は、職場と仕事と生活を
守るために、仲間を思いやり、仲間と守るために、仲間を思いやり、仲間と
の議論を大切にしています。の議論を大切にしています。
　共に楽しい職場をつくり出していき　共に楽しい職場をつくり出していき
ましょう！ましょう！

　
全
地
本
書
記
長
会
議
を
４
月
５
日
に
開
催
し
、
21
春

闘
の
総
括
と
、
今
後
の
た
た
か
い
に
つ
い
て
議
論
を
行

い
ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
の
厳
し
い
情
勢
の
中
で
の
21
春
闘
と
な
り

ま
し
た
が
、
多
く
の
激
励
が
中
央
本
部
に
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。
４
月
５
日
現
在
、
バ
ス
東
北
本
部
は
２
０
２
１

年
度
賃
金
引
上
げ
等
に
関
す
る
申
し
入
れ
に
つ
い
て
妥

結
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
、
21
春
闘
の
た
た
か
い

は
ま
だ
続
い
て
い
る
こ
と
を
前
提
に
、
総
括
を
行
い
ま

し
た
。「
ベ
ア
ゼ
ロ
」「
定
期
昇
給
は
実
施
す
る
も
昇
給

係
数
４
分
の
２
」
と
い
う
回
答
に
対
し
て
全
地
本
か
ら

は
、
怒
り
、
悔
し
さ
が
出
さ
れ
ま
し
た
。
回
答
は
、
私

た
ち
が
要
求
し
た
内
容
か
ら
は
乖
離
し
て
お
り
、
非
常

に
悔
し
い
で
す
が「
敗
北
」で
あ
る
と
総
括
し
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
賃
金
と
手
当
の
違
い
な
ど
に
つ
い
て
議
論

を
重
ね
、
労
働
者
と
し
て
賃
金
を
引
き
上
げ
る
た
め
に

要
求
を
掲
げ
る
意
義
を
議
論
し
、
Ｊ
Ｒ
総
連
春
闘
と
し

て
統
一
要
求
を
掲
げ
て
た
た
か
い
を
つ
く
っ
て
き
た
こ

と
は
成
果
の
一
つ
で
あ
る
と
確
認
し
ま
し
た
。
そ
し

て
、
組
合
員
の
声
に
も
あ
る
よ
う
に
「
要
求
し
な
け
れ

ば
定
昇
も
な
か
っ
た
の
で
は
な
い
か
」
な
ど
、
労
働
組

合
の
重
要
性
を
組
合
員
一
人
ひ
と
り
が
感
じ
た
こ
と
は

重
要
な
こ
と
で
す
。

　
し
か
し
、
会
社
が
定
期
昇
給
に
ま
で
踏
み
込
ん
で
き

た
と
い
う
現
実
を
捉
え
れ
ば
、
こ
の
ま
ま
で
は
夏
季
手

当
は
さ
ら
に
踏
み
込
ん
で
く
る
こ
と
は
目
に
見
え
て
い

ま
す
。
夏
季
手
当
交
渉
に
向
け
て
、
Ｊ
Ｒ
東
労
組
の
存

在
意
義
を
さ
ら
に
深
め
、
組
織
強
化
・
拡
大
を
訴
え
て

い
く
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。

　
深
澤
社
長
は
４
月
６
日
の
記
者
会
見
で「
21
年
度
は
黒

字
化
で
き
る
道
筋
を
描
き
た
い
。
さ
ら
な
る
コ
ス
ト
ダ
ウ

ン
に
努
め
る
」
と
述
べ
て
い
ま
す
。
20
年
度
の
鉄
道
営
業

収
入
は
対
前
年
50
・
２
％
と
公
表
さ
れ
ま
し
た
。
緊
急
事

態
宣
言
が
解
除
さ
れ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
変
異
株
の
感
染
拡
大
も
あ
り
、
厳
し
い
状
況
が

続
く
こ
と
は
容
易
に
想
像
で
き
ま
す
。

　
こ
れ
ま
で
も
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
経
営
幹
部
は
「
経
営
哲

学
を
変
え
た
」
と
社
員
に
訴
え
、
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
構
造
改

革
を
進
め
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
を
機
に
、
社

会
が
大
き
く
転
換
す
る
中
、
さ
ら
に
は
２
年
連
続
の
赤

字
を
回
避
す
る
た
め
に
、
「
変
革
２
０
２
７
」
の
ス
ピ
ー

ド
ア
ッ
プ
と
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
で

す
。

　
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
大
き
く
変
化
す
る
社
会
環
境
に
よ

っ
て
、「
働
き
方
」
の
変
化
も
よ
り
加
速
し
て
い
ま
す
。

Ｊ
Ｒ
東
労
組
は
、
鉄
道
・
バ
ス
・
医
療
の
安
全
を
守
る
こ

と
を
最
大
の
価
値
基
軸
に
据
え
、
健
全
な
経
営
基
盤
の
構

築
を
め
ざ
そ
う
と
す
る
諸
施
策
に
対
し
向
き
合
い
、
理
解

す
る
努
力
を
し
て
き
ま
し
た
。
職
場
で
施
策
を
担
う
の

は
私
た
ち
で
す
が
、
「
安
全
・
健
康
・
ゆ
と
り
・
働
き
が

い
」
が
蔑
ろ
に
さ
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
、

私
た
ち
は
労
働
組
合
と
し
て
の
役
割
の
ひ
と
つ
で
あ
る

「
会
社
の
チ
ェ
ッ
ク
機
能
」
を
発
揮
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　
社
会
の
変
化
に
取
り
残
さ
れ
る
こ
と
な
く
、
職
場
と
仕

事
と
生
活
を
守
っ
て
い
く
た
め
に
、
自
ら
の
未
来
に
つ
い

て
考
え
、
描
い
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
Ｊ
Ｒ
東

労
組
は
「
21
春
闘
の
会
社
回
答
に
対
す
る
怒
り
と
悔
し
さ

を
バ
ネ
に
、
職
場
と
仕
事
と
生
活
を
守
る
た
め
に
、
私
た

ち
の
力
で
将
来
を
描
き
出
そ
う
！
」
と
い
う
職
場
討
議
資

料
を
発
出
し
ま
し
た
。
職
場
の
未
来
、
仕
事
が
具
体
的
に

ど
の
よ
う
に
変
化
し
て
い
く
の
か
な
ど
、
６
月
の
第
40
回

定
期
大
会
ま
で
議
論
を
深
め
て
い
き
ま
し
ょ
う
！ 全組合員で読み合わせをしよう

‼
全組合員で読み合わせをしよう

‼


